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ЗВІТ
про результати виконання Програми розвитку Андрушівської ДПІ Головного 
управління ДПС у Житомирській області, як відокремленого підрозділу ДПС, 
щодо функціонування сервісного центру обслуговування платників на 2023-

2025 роки

Програма розвитку Андрушівської ДПІ Головного управління ДПС у Жи-
томирській області, як відокремленого підрозділу ДПС, щодо функціонування 
сервісного центру обслуговування платників на 2023-2025 роки схвалена ріше-
нням виконавчого  комітету  Андрушівської  міської  ради  від  17.02.2023  року 
№48 та затверджена рішенням двадцять дев’ятої сесії  Андрушівської міської 
ради восьмого скликання від 24.02.2023 року №4. 

Програма  розроблена  з  метою  забезпечення  виконання  вимог  Закону 
України від 06 вересня 2012 року № 5203 - VІ «Про адміністративні послуги», 
наказу ДПС України від 30.09.2020 № 537 «Про затвердження документів, які 
регламентують  діяльність  ЦОП»  щодо  якісного  надання  адміністративних 
послуг, поліпшення обслуговування платників податків, функціонування авто-
матизованих робочих місць в центрі обслуговування платників, забезпечення 
створення  комфортних  умов  для  платників  податків  та  на  виконання  вимог 
наказу ДФС України від 21.11.2014 № 318 «Про затвердження Бренд-буку» що-
до  впровадження  загальної  концепції  та  стандартів  при  оформленні  центрів 
обслуговування платників, який надає майже весь перелік адміністративних і 
державних послуг для платників.

Основною  метою  Програми  розвитку  Андрушівської  ДПІ  Головного 
управління ДПС у Житомирській області, як відокремленого підрозділу ДПС, 
щодо функціонування  сервісного  центру  обслуговування  платників  на  2023-
2025 роки є забезпечення сприятливих умов для швидкого і якісного надання 
громадянам і платникам податків адміністративних, інформаційних податкових 
та  інших  видів  послуг;  забезпечення  повноти  обліку  платників  місцевих 
податків і зборів, прозорості нарахування та своєчасності сплати податків до 
бюджету  Андрушівської  міської  територіальної  громади   для  фінансування 
видатків, пов’язаних з її розвитком.

На  розвиток  Андрушівської  ДПІ  Головного  управління  ДПС  у 
Житомирській  області,  як  відокремленого  підрозділу  ДПС у  2023  році  було 
виділено 50,0 тис.грн. з місцевого бюджету (установою освоєно 50,0 тис. грн.) 
Дані кошти використано на поточний ремонт укриття. У 2024 та 2025 роках 
кошти з місцевого бюджету не виділялися у зв’язку із відсутністю звернень від 
суб’єкта. 
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