Cepsic y lis llenaTpax 3pyuyHuii, MIBUIKUI, CydacHUi, 0e30ap’epHuid, MIPOCTHH,
JIOASAHUMN, HAAIMHUI, JO0CKOHAJIMMA, JOCTYNHHUI, NPO30pHiIi, NPUBITHHH Ta
JIi€eBHH.

[Ilo take Llentp His???

CyuacHuii JepKaBHUI CepBIC y KOXHOMY KYTOUKY Ykpainu.
Hisa Hentpu — ne mepexa [THAIL, B sxux 3anpoBajpKeH1 €1HI CTaHAAPTH 11010
SKOCTI ~ HaJlaHHI TOCIYyr —  3py4YHO, IIBUJKO, TMPOCTO Ta  JIOJSHO.

Ile one-stop shop 13 KOMIIJIEKCOM yCiX HEOOXIAHUX MOCIYT JJisi rpoMajsiH. Micre, 1ie
3a OJIMH BI3UT BHM 3MOJKETE PO3B'A3aTH OJApa3y KUIbKa 3alUTIB. 3aMICTh KIJTBKOX
BI3UTIB 3apajJii OJIHI€T MOCTYTH.

BiaBizyBaui MOXYTh OTpUMATH OCHOBHI CEpPBICH:
- aJIMIHICTPATUBHI TTOCITYTH;

- KOHCYJIbTAITT 00 OHJIAWH-TIOCIYT;

- MiCIIS JIJIs1 CaMOOOCITyTOBYBaHHS;

- KOHCyJbTaIlii oo 6i3Hecy ([is.biznec).

3pyuHo

1. BcraHoBneHHS BIi3HaBaHOI Ta 3p0o3yMinoi BuBicka «/Jlis LleHTp»

2. Po3ranryBaHHs B IICHTPi HACEIEHOTO MyHKTY.

3. Be3oriatHe napKyBaHHS aBTO

HIBuako

1. Tlonepenniit 3anuc no Llentpy

2. KiIbKiCTh MPAIiBHUKIB Y KOMaH/I1 € JOCTaTHBOIO /ISl IIIBUKOTO OOCITyTOBYBaHHS
rpoMaasiH*

3. Makc. KiITBKICTh aAMIHIIOCTYT Y € AMHOMY MPOCTOP1

4. MOXHMBICTh OTPUMATH KOMILUIEKCHI IOCIYTH (Hanpukiaa, €MasisiTko, TOIIO)

CyuacHo
1. Y au3zaiiHi NpuMILIEHHS BUKOPUCTaH1 peKOMEH0BaH1* ()OHOBI Ta KOHTPACTHI

KOJIbOPHU
2. Bezommatauin Wi-Fi

3. Micre a1t oTpUuMaHHs MOCIyT Ha nopTami Jlis Ta po3BUTKY HU(POBUX HABUYOK
be30ap’epHo

VY npuminieHHi € cX0/11, KHOIKY BUKIIMKY, TaHAYCH Ta OPYYHI


https://cutt.ly/9E0UX2H

IIpocTo

1. [IpumimieHHst 06J1aiHaHe HaBIraliiHUMU BKa31BHUKAMH Ta CXeMaMu ™
2. Tloctepu 3 iHopMmariiero mpo HOBI TUPPOBI MOKIUBOCTI
3. [TocTepu 3 MOKPOKOBUM aJITOPUTMOM, SIK OTPUMATH HAHTIOMYJIAPHIIII

aJIMIHITOCITYTH

INopasiHo

1. IrpoBuii IpoCTip Ta CIOBUBAJIBHHUI CTOJIMK IS BIJIBIYBaYiB 13 TITHbMHU

2. Micus qist JUTSYUX BI3KIiB

3. [TapkyBaHHS TPAHCIOPTHHUX 3aCO01B JUIS JIFOACH 3 1HBAJI1THICTIO

IIpuBiTHO

1. AamiHiCTpaTOpH yBa)kH1, BBIWIHBI, KIIIEHTOOPIEHTOBAHI Ta PETYJISIPHO MPOXOAAThH
MiIBUIIEHHS KBaTidikarii™*

2. KoMdopTHuUii npocTip y OpUMIIIEHH] JIJIs1 O4iKyBaHHS Ta BIAMOYUHKY

Hapiiino

1. HaxpiitnicTh mepenanHs JaHUX 1] 9ac 00CIyrOBYBaHHS Ma€ 3a0e3nedyBaTUCS €-
JOKYMEHTOOOITOM Ta M’ €THAaHHSAM J0 CUCTEM €JIEKTPOHHOI B3a€EMO/I11

2. AamiHicTpatopu 3a0e31euyoTh HAIEKHY 00pOOKY MepCOHATBHUX JaHUX
3assBHUKIB, BiJIMOBITHO 10 BAMOT 3aKOHOJIaBCTBA Ta METOAMYHUX PEKOMEH/IAIlIN
Minnudpu

JlockoHa10

1. MOXIMBICTh 3IMIIUTH BIATYK Ta OIIHUTH poOoTy LleHTpy 1 AKiCTh HaaHHS
HOCITYT
2. EdextuBHicTh pob0TH L{eHTpY MOXKHA IPOCTEKUTHU 3aBISKH 17’ €THAHHIO J10

CUCTEMH OHJIAHH-MOHITOPUHTY



	Сучасний державний сервіс у кожному куточку України. Дія Центри — це мережа ЦНАП, в яких запроваджені єдині стандарти щодо якості надання послуг — зручно, швидко, просто та людяно.  Це one-stop shop із комплексом усіх необхідних послуг для громадян. М...
	Відвідувачі можуть отримати основні сервіси: - адміністративні послуги; - консультації щодо онлайн-послуг; - місця для самообслуговування; - консультації щодо бізнесу (Дія.Бізнес). Зручно
	Швидко
	Сучасно
	1. У дизайні приміщення використані рекомендовані* фонові та контрастні кольори 2. Безоплатний Wi-Fi 3. Місце для отримання послуг на порталі Дія та розвитку цифрових навичок
	1. У дизайні приміщення використані рекомендовані* фонові та контрастні кольори 2. Безоплатний Wi-Fi 3. Місце для отримання послуг на порталі Дія та розвитку цифрових навичок
	Безбар’єрно
	У приміщенні є сходи, кнопки виклику, пандуси та поручні
	Просто
	Привітно
	1. Адміністратори уважні, ввічливі, клієнтоорієнтовані та регулярно проходять підвищення кваліфікації* 2. Комфортний простір у приміщенні для очікування та відпочинку
	Надійно
	1. Надійність передання даних під час обслуговування має забезпечуватися е-документообігом та під’єднанням до систем електронної взаємодії 2. Адміністратори забезпечують належну обробку персональних даних заявників, відповідно до вимог законодавства т...
	Досконало
	1. Можливість залишити відгук та оцінити роботу Центру і якість надання послуг 2. Ефективність роботи Центру можна простежити завдяки під’єднанню до системи онлайн-моніторингу

